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KE HOACH

Pao tao, boi dudng ngudn nhan lwe du lich nim 2020

‘ S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc phuc vu du lich nam 2020, véi nhiing ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nham timg budc chuan hoéa vé chuyén mén nghiép vu va nang cao chat
lugng do1i ngii can by, nhan vién dang lam viée tai cac doanh nghiép, cac khu di
tich, diém tham quan du lich, cac co so luu tra du lich. Pong thoi hd trg, dio tao
vé nghiép vu du lich cho can bo va ngudi dan tai cac dja phuong, dé timg budc
chuyén dich lao dong tir linh vyc ndng nghiép sang linh vuc dich vu du lich, gop
phan tao strc canh tranh cho du lich Pong Thép trong thoi gian t4i.

- Tap trung dao tao cac nganh nghe ma don vi, cac dia phuong dang can dé

dam bao cong tac dao tao nhan luc gin véi nhu cau phét trién caa nganh, don vi,
dia phuong va xa hoi.

- Cong tac dao tao, bdi dudng can dam bao dung d6i tuong, ndi dung giang
day phu hop, thiét thyc va hiéu qua. Trong d6 quan tam, bdi dudng kién thic vé
phat trién du lich cong ddng, du lich noéng nghiép gan v6i bao vé moi truong,
nhim nang cao hiéu biét cua nguoi dan vé tAm quan trong ctia cdng tac phat trién
du lich gan véi viée phat trién kinh té va bao vé moi truong.

Il. NQI DUNG

1. Chwong trinh dao tao

- bBao tao theo Tiéu chuan k§ nang nghé du lich Viét Nam két hop véi tinh
hinh phat trén du lich va kha nang nhu cau thuc t¢€ tai dia phuong, don vi.

- Gido vién 1a cac giang vién co6 kinh nghiém giang day tai cac Truong Cao
dang Nghe du lich tai Thanh pho Ho Chi Minh, cac chuyén gia du lich, giang vién
cua cac Truong Dai hoc, Vién nghién ctru phat trién, cac ngh¢ nhan. ..

2. Du kién mé cac 16p tip huin, dio tao trong nim 2020

. 2.1 Caclép dao tao cho cong dong tai cac diém tham quan du lich cdng
dong trén dia ban Tinh

2.1.1 Lop tap hudn kién thirc vé kj nang giao tiép - cham séc khdach hang
va quy trinh don tiep va phuc vu khach tai diem tham quan.

2.1.2 Lép tdp hudn kién thirc vé xdy dwng va phdt trién san pham du lich
nong nghiép.

- Thoi gian mé 16p: du kién Quy 11, 111/2020.



- Pia diém dao tao: tai cac huyén, thi, thanh c6 diém du lich cong d@)ng.
- Poi twong: Cac co sé kinh doanh dich vu phuc vu khach tham quan du

lich,... cac h¢ dén tham gia cac hoat dong c6 lién quan dén phuc vu khach du lich,
can bo cong chire, vién chic dia phuong noi c6 diém du lich cong dong

- Muc ti€u cuia khéa hoc: Cung cap céc kién thirc co ban vé phat trién du
lich c@ng dong, ,homestay, phat trién du lich c6 trach nhiém voi méi‘ trrong; Cac
loi ich ve kinh t€, xa hdi tir hoat dong du 1ic’h; nang cao trach ’nhiém vé bao vé moi
truong sinh thai, tai nguyén du lich. Tép huan k¥ nang giao tiép va cham soc khach
hang, k¥ nang va quy trinh phuc vy an uong...

2.2 Cac Lop dao dao cho cac doanh nghiép du lich, lit hanh, co sé luu
tra du lich, co so' kinh doanh dich vu du lich va Phong Van héa, Thong tin
cac huyén, thi xa, thanh pho, can b, cong chirc xa phudng thi tran.

2.2.1. L6p So cap nghiép vu 1é tan, ban

2.2.2 Lép kj ndng giao tiép va vin héa ing xir trong hoat déng du lich

2.2.3 Ldp tdp hudn kién thirc vé phat trién du lich xanh.

2.2.4 Lép tdp hudn kién thire lich sik - vin hod Nam bé va Béng Thép.

2.2.5 Lép tdp hudn kién thire kj ndng vé marketing va xiic tién qudng bd du
lich.

- Thoi gian khai giang: dy kién quy II, III, IV nim 2020 (timg 16p cu thé
s€ €0 thdng bao sau).

- Df)i twong: cac doanh nghiép du lich, Iir hanh, co s& luu tra du lich, khu
div tich, diém du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du lich, Sinh vién cac Trudng cao
dang, dai hoc trén dia ban Tinh, ngudi c6 nhu cau bo sung kién thiurc vé cac k§
nang nghiép vu du lich va Cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc cac Phong
Vian hoéa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phd, xa, phuong, thi tran...

- Muc tiéu khéa hoc: Cyng cép cho hoc vién cac kién thirc co ban vé phét
trién du lich xanh, kien thirc v€ lich st - vin hoa Nam bo va bong Thap, cac ky

nang nghiép vu du lich dé phuc vu khach ngay cang chuyén nghiép, dong thoi
nang cao chat lugng san pham du lich theo dung tiéu chuan cia nganh.

I11. KINH PHI

Nguén kinh phi sy nghiép Pé an phat trién du lich nim 2020 va nguon kinh
phi xa hoi hda néu co.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly Du lich

- Xay dung ké hoach dao tao boi dudng nguén nhan luc du lich nam 2020;

- Théng béo chiéu sinh, van dong cac co sé cir ngudi tham gia 16p hoc, tong
hop danh sach 16p;

- Lam viéc v6i nha trudng vé chuong trinh dao tao theo yéu cau cua dia
phuong, co s¢;
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- Phén cong cong chire dua, don giang vién 1€n 16p hang ngay (tir khach san
dén 16p hoc), theo ddi quan 1y 16p hoc, chuan bi may chiéu phuc vu 16p hoc;

- Cong tac to chirc 16p: sinh hoat noi quy 16p hoc; gidi thigu giang vién 1én
16p hoc;

- Chuén bj bai phat biéu cho ldnh dao So va chuong trinh 1& khai giang, bé
giang 16p;

- Lién hé thué in 4n phong hoi tm’(‘m‘g, dia diém thuc hanh, chuin bi dung
cu thuc hanh, hoc tap va tai li¢u theo yéu cau cua giang vién;

- Tiép d6n giang vién va hd tro giang vién trong qua trinh giang day va thuc
hanh;

- Lap du toan chi tiét kinh phi timg 16p hoc.

2. Phong K¢ hoach Tai chinh

- Tham dinh kinh phi trinh 1anh dao S& phé duyét dé thuc hién;

- Kiém tra hop ddng dao tao, trinh 1anh dao S¢ ky hop dong dé thuc hién;
thanh 1y hop dong theo quy dinh;

- Thanh toan chi phi giang day cho nha Truong theo hop dong, tong hop
chi phi to chire 16p hoc, trinh 1anh dao S¢ thanh quyét toan theo quy dinh.

3. Van phong S&

- Phat hanh Thong bao chiéu sinh céac 16p nghiép vu du lich;

- Phoi hop Phong Quan Iy Du lich chuan bj cong téc to chirc 1€ khai giang,

bé giang trao gidy chung nhan cho hoc vién;

- Phéi hop Phong Quan Iy Du lich va Phong Ké hoach Tai chinh chuén bi
nudc uong (tra, nudc, ca phé) cho giang vién va hoc vién; phan cong nguoi phuc
vu nudc uong gitra gio cho 16p hoc va v¢ sinh hoi truong hang ngay.

Dé nghi Thu trudng cac don vi cha dong phdi hop trién khai thuc hién tot
cac nhiém vu dugc phan cong; bo tri cong chirc, vién chire truc thudc tham gia
nham thuc hién c6 hiéu qua K¢ hoach nay./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Lanh dao So (b/c); PH 8 IAM 1)) A
- Céac Phong chuyén moén: Van phong So, = 0G oc
Phong QLDL; Phong KHTC (thyc hién);
- Phong VH-TT cac huyén, thi, thanh (trién
khai, van dong cac don vi dang ky tham gia);
- Cac doanh nghiép du lich, Iir hanh;
- Cac Co s0 luu tru;

héa - Thé thao va Du lich
- Céc Khu di tich, diém tham quan du lich; T s e e o e
- Luu: VT, QLDL, (T.Thudng).70b. Ngo Quang Tuyén
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